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Polityka Jakosci
Robert Bosch Sp. z o.0.

Bosch Sp. z 0.0. funkcjonuje w Polsce w ramach Grupy Bosch.

Naszg misjg jest dazenie do petnego zaspokojenia potrzeb naszych Klientéw poprzez
state udoskonalanie jako$ci naszych produktéw i ustug. Celem dziatalno$ci Robert Bosch
Sp. z o.0. jest promocja i sprzedaz wysokiej jakos$ci wyrobow i ustug Grupy Bosch,
spetniajgcych oczekiwania Klientow.

Kazdy pracownik Robert Bosch Sp. z 0.0. jest odpowiedzialny za jako$¢ i jej podnoszenie
w ramach wykonywanej pracy oraz jest Swiadomy jej wptywu na wyniki firmy i zadowolenie
Klienta.

Spetnianie zidentyfikowanych wymagan naszych Klientéw realizujemy poprzez dziatania zgodne
z Zasadami Jakosci, Wizjg i Misjg Grupy Bosch:

We are Bosch

Zorientowanie na klienta - rozumiemy oczekiwania naszych Klientow. Dostosowujemy
nasze produkty do ich wymagan i tworzymy innowacyjne modele biznesowe.

Inicjowanie zmian — aktywnie ksztattujemy zmiany i wykorzystujemy ich potencjat w
takich obszarach jak komunikacja, efektywnos$¢ energetyczna, automatyzacja oraz na
rynkach rozwijajgcych sie.

Dazenie do perfekcji — mierzymy sig z najlepszymi. Dziatamy szybko, elastycznie i
doktadnie. Dzigki efektywnym procesom, optymalnej organizacji i wysokiej produktywnosci
chronimy i podnosimy warto$¢ przedsiebiorstwa.

CIP (ang. Continuous Improvement Process) — proces ciagtego doskonalenia. Dzieki temu
bedziemy mogli takze w przyszto$ci wypracowa¢ odpowiednie obroty, ktére zapewnia nam
wzrost i sukces ekonomiczny, a tym samym diugotrwate istnienie naszego
Przedsiebiorstwa.

Tworzymy warunki do rozwoju Firmy poprzez nieustanne podnoszenie kompetencji i umiejetnosci
naszych pracownikow oraz stosowanie nowoczesnych technik i narzedzi w zakresie zarzadzania

i organi

zacji pracy, wykorzystujemy dostepny potencjat i zasoby Grupy Bosch.

W imieniu wszystkich pracownikéw RBPL, Kierownictwo Firmy zobowigzuje sie do spetniania
wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania jako$cig opartego na

normie

ISO 9001:2015 i wymaganiach prawnych oraz zapewnia strukture i zasoby do

ustanowienia, realizacji i przegladu celéw dotyczgcych jakosci.

EgzamplarZng s

Edycja :

Krystyna Boczkowska

Prezes Zarzadu
PREZES LISt

3.0



