Bosch: rozwigzania dla teatrow

BOSCH

Technologia blizej nas



2 | Bosch: rozwigzania dla teatréw

Siedziba Bosch w Heidehof w Stuttgarcie

— centrum szkoleniowe i konferencyjne

dla kadry zarzadzajacej Bosch z catego Swiata
— jest usytuowane na terenie parku, gdzie
dawniej znajdowat sie dom rodzinny Roberta
Boscha. Budynek w wyjatkowy sposdb taczy

elementy zabytkowe z nowoczesnymi nawigzujac
zarowno do tradycji, jak i wspotczesnosci oraz
przysztosci, ktére charakteryzuja nasze
przedsiebiorstwo. Fundacja Roberta Boscha
dziata w obydwu budynkach.

10

12

14

16

18

Bosch: rozwigzania dla teatréow | 3

Spis tresci
Najnowoczesniejsze technologie
od globalnego dostawcy

Peten pakiet
rozwigzan Bosch

Napedy i sterowania

Technika sceniczna

Systemy zabezpieczen
Bezpieczenstwo i niezawodnos$¢ na przysztosé

Systemy grzewcze
Twaj partner w dziedzinie wydajnych rozwigzan grzewczych
i przygotowania cieptej wody uzytkowej

Elektronarzedzia profesjonalne
Dla rzemiosta i przemystu

Ustugi w zakresie komunikacji z klientami

Petna niezawodnos¢




4 | Bosch: rozwiazania dla teatrow

Najnowoczesnie|sze
technologie
od globalnego dostawcy

Wszystkie obiekty budowlane musza spetniac szczegolnie

wysokie wymagania w zakresie ochrony, bezpieczenstwa,

komunikacji, ogrzewania, wentylacji, klimatyzacji oraz dostawy

energii.

Wybierajac firme Bosch na dostawce produktow

i rozwigzan dla teatrow mozesz by¢ pewien,

ze otrzymasz najnowoczesniejsze technologie

od globalnego dostawcy. Zgodnie z mottem
~Technologia blizej nas” nasze produkty i rozwiazania
zostaty zaprojektowane z mysla o naszych klientach.
Jako wiodacy, globalny dostawca technologii i ustug,
Bosch rozumie, ze profesjonalisci muszg ufa¢ swoim
partnerom przemystowym, w kontekscie doswiadcze-
nia technologicznego oraz innowacyjnego myslenia.

Grupa Bosch - najwazniejsze informacje

Grupa Bosch jest wiodacym w $wiecie dostawca technologii

i ustug. Zatrudnia okoto 360 00 pracownikéw na catym swiecie
i wygenerowata w 2014 roku obrot w wysokosci 49 mlid euro.
Firma prowadzi dziatalnos¢ w czterech sektorach: Mobility
Solutions, Industrial Technology, Consumer Goods, and Energy
and Building Technology. Grupe Bosch reprezentuje spotka
Robert Bosch GmbH oraz okoto 400 spoétek zaleznych i regio-
nalnych w 60 krajach swiata. Z uwzglednieniem dystrybutorow
i partnerow serwisowych, Bosch jest obecny w ok. 150 krajach
na swiecie. Rozwoj, produkcja oraz sie¢ sprzedazy na catym
Swiecie stanowig podstawe dalszego wzrostu przedsiebiorst-
wa.

W roku 2014 Bosch zgtosit ok. 4 600 patentow. Strategicznym
celem Grupy Bosch jest dostarczanie rozwigzan dla swiata
zintegrowanego w internecie. Innowacyjne produkty i ustugi
Bosch poprawiajg jakos¢ zycia, jednoczesnie budzac entuzjazm

uzytkownikéw. Bosch tworzy technologie, ktéra jest ,blizej nas”.

Przedsiebiorstwo, ktére poczatkowo nosito nazwe ,Warsztat
mechaniki precyzyjnej i elektrotechniki”, zostato zatozone w
1886 roku w Stuttgarcie, przez Roberta Boscha (1861-1942).
Spoteczno-prawna struktura spotki Robert Bosch GmbH
zapewnia Grupie Bosch niezaleznos¢ i samodzielnosé. Umozli-
wia to przedsiebiorstwu tworzenie dalekosieznych planéw oraz
inwestowanie w wazne dla przysztosci firmy projekty. 92 procent
udziatéw w spétce Robert Bosch GmbH nalezy do fundacji Robert
Bosch Stiftung GmbH. Prawem gtosu dysponuje wiekszoscio-
wo instytucja powiernicza Bosch Industrietreuhand KG, ktéra
petni funkcje rynkowe udziatowca. Pozostate udziaty znajdujg
sie w rekach rodziny Bosch oraz spotki Robert Bosch GmbH.

Wiecej informacji:
www. bosch.pl oraz www.bosch.com
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Globalny dostawca technologii i rozwigzan

Bosch oferuje teatrom na catym $wiecie petng game produktow
oraz rozwigzan przemystowych, energetycznych i budowlanych.
Bosch oferuje produkty do zastosowan w teatrach bez wzgledu
na to czy projekt wymaga wydajnych energetycznie systemow
ogrzewania i przygotowania cieptej wody uzytkowej renomo-
wanych marek, innowacyjnych oraz intuicyjnych systemow
telewizji dozorowej czy wytrzymatych elektronarzedzi, koniecz-
nych do wykonania profesjonalnych prac instalacyjnych.

Produkty i rozwigzania Bosch

Bosch oferuje szeroka game produktéw i rozwigzan umozliwia-

jacych efektywne zarzadzanie obiektem.

» Skuteczny monitoring obiektéw, terenu i dziatan umozliwiaja-
cy szybkie wykrywanie zdarzen nagtych, pozarow i zagrozen

» Szybka i kontrolowana ewakuacja budynku w razie zaistnienia
takiej koniecznosci

» Kontrola systemow ochrony, zabezpieczen, komunikacji
i zarzadzania budynkiem za posrednictwem jednej platformy
sieciowej

» Monitoring zuzycia energii majacy na celu obnizenie kosztow

» Rozwigzania grzewcze dla roznych obszardw, takich jak foyer,
widownia, garderoby i pracownie
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Napedy i sterowania
Technika sceniczna

Dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu w prze-
mysle spotka Bosch
Rexroth ma mozliwosé
optymalnego dostosowania
produktow do zmieniaja-
cych sie potrzeb rynku.
Wspodtpracujemy takze z
naszymi klientami, opra-

cowujac nowe rozwiazania.
Jednym z przyktadéw
takiej wspoétpracy moze byc¢
nasza oferta produktéw dla
teatréw.

Wybdr odpowiedniej techniki scenicznej to wiecej niz tylko wybor systemow i komponentéw: idealne
rozwigzanie dostosowane do potrzeb danej sceny, musi uwzgledniac¢ wszelkiego typu napedy, ktore
zapewnig inscenizatorom maksimum swobody tworczej.

Decyzja o wyborze koncepcji i wdrozeniu konkretnych
rozwiazan w zakresie techniki scenicznej to takze wazna
decyzja strategiczna, poniewaz wyposazenie bedzie uzyt-
kowane przez dziesiatki lat.

Wydajna, a jednoczesnie cicha maszyneria pomaga wzmo-
cni¢ efekt dramaturgiczny. Technika sceniczna umozliwia
realizacje ztozonej koncepcji ruchu i wspiera operatora w
przygotowaniach. Sterowania i napedy zgodne z najnowszy-
mi trendami technologicznymi zapewniajg maksymalne
bezpieczenstwo aktorom i obstudze sceny.

Przyktadem moze tutaj by¢ system sterowania SIL3, na
ktory sktadaja sie wszystkie wymagane funkcje bezpiec-
zenstwa, a takze wszystkie newralgiczne dla bezpieczerist-
wa czesci systemu sterowania, ktéry musi spetnia¢ poziom
wymagan w zakresie wydajnosci zgodnie z norma DIN EN
13849.

Maksymalne bezpieczenistwo — takze w sytuacjach awaryj-
nych — nie musi wyklucza¢ mozliwosci szybkiej zmiany sce-
nografii. Jednak taka zmiana wymaga duzego doswiadczenia
i wiedzy w obstudze tak wysokiej klasy urzadzen.

Bedac dostawca technologii dla wielu branz, firma Bosch
Rexroth rozumie potrzeby i wymagania o wiele lepiej, niz
jakikolwiek inny producent oferujacy systemy automatyki
scenicznej. Zapewnia takze obiektywna ocene tego rodzaju
projektow. Doswiadczeni specjalisci zawsze koncentruja sie
na indywidualnych potrzebach, co pomaga osiggna¢ opty-
malng rownowage pomiedzy atrakcyjnoscia spektaklu,

a zachowaniem bezpieczenstwa - przy rownoczesnym
uwzglednieniu czynnika ekonomicznego.

Technika sceniczna Bosch Rexroth obejmuje wysoce dynami-
czne, kompaktowe i ciche napedy. Ta ostatnia cecha tyczy
sie szczegdlnie rozwigzan wykorzystujacych systemy
hydrauliczne. Z uwagi na ogdlne koszty juz na samym
poczatku planowanej inwestycji lub projektu przebudowy
nalezy bra¢ pod uwage koszty eksploatacji, do ktérych
zalicza sie koszty energii, konserwacji i mozliwej rozbudowy
systemu.

Technika sceniczna firmy Bosch Rexroth tgczy w sobie
dostepnos$¢, niezawodnos$¢ i swobode tworzenia przy
zachowaniu najwyzszego standardu bezpieczenstwa.

Urzadzenia goérnej mechanizacji sceny

» Elektromechaniczne napedy wyciagarek oraz hydrauliczne napedy
liniowe sg w stanie osiggac znaczace wysokosci i duze predkosci.
Bosch Rexroth instalowat do tej pory napedy o wysokosci podnosze-
nia 28 metrow, ale realne sg takze wieksze wysokosci. Napedy liniowe
odgrywaja takze istotna role w mechanizmach zainstalowanych nad
sceng i sprawdzajg sie szczegdlnie w przypadku funkcji zapewniajgcych
bezpieczenstwo.

Urzadzenia dolnej mechanizacji sceny
» Napedy hydrauliczne oferujg konstruktorom scen wiele waznych zalet:

sg wydajne, ciche, kompaktowe i niezawodne. Poniewaz energie hydrau-

liczng mozna akumulowac, urzadzenia bedg mogty pracowac¢ nawet w
przypadku awarii zasilania.

» Mate, wydajne i ciche maszyny o stosunkowo wysokiej gestosci energii,
sg z reguty mniejsze od napedow elektromechanicznych. Ich kom-
paktowe wymiary stanowig duzg zalete, jesli chodzi o wykorzystanie
przestrzeni.

» Ponadto napedy hydrauliczne moga generowac bardzo dynamiczny, a
przy tym cichy i ptynny ruch bez zadnych kompromiséw pod wzgledem
bezpieczenstwa - takze w sytuacjach awaryjnych.

Systemy zapewniajace bezpieczenstwo

» Takie elementy, jak wyloty dymu, klapy dymowe i kurtyny pozarowe
znajdujg sie w obszarze nad sceng i stanowiag fundament aktywnego
bezpieczenstwa w budynkach operowych, teatrach, centrach kongre-
sowych itp. miejscach.

System sterowania

» Najnowsza generacja systemu sterowania sceng SYB 3.0 firmy Bosch
Rexroth tgczy innowacyjnos¢ z ponad 30 latami doswiadczen w dziedzi-
nie automatyki scenicznej. Modutowa koncepcja zwieksza bezpieczen-
stwo inwestycji, poniewaz mozna jg elastycznie adaptowac do potrzeb
technologii napedowych. Umozliwia to stworzenie zintegrowanego
i ekonomicznego projektu systemu przy jednoczesnym zapewnieniu
szeregu funkcji bezpieczenstwa na poziomie SIL3.

Specjalne dekoracje

» Unikalne dekoracje, ktorych nie datoby sie zrealizowac wytacznie
przy pomocy mechanizmdw zainstalowanych na state, stanowig czesto
o wyjatkowosci produkcji teatralnych. Dekoracje takie wymagaja
indywidualnych rozwigzan systemowych opartych na know-how oraz
wieloletnim doswiadczeniem aplikacyjnym.

Efektywnos¢ energetyczna

» Efektywnos$¢ energetyczna obniza koszty eksploatacji i redukuje emisje
dwutlenku wegla. Pomaga to chronic¢ srodowisko. Bosch Rexroth sys-
tematycznie opracowuje energooszczedne rozwigzania dla wszystkich
technologii napedowych, stwarzajac duzy potencjat oszczednosci.

www.boschrexroth.com/theater
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Mechanizmy pracujace nad sceng

Mechanizmy pracujace pod sceng

Instalacje zapewniajace bezpieczenstwo

Systemy sterowania



10 | Bosch: rozwiazania dla teatrow

Systemy zabezpieczen
Bezpieczenstwo | niezawodnosc na przysztosc

Efektywna integracja wszystkich systemow

System zarzadzania obiektem Bosch (Building
Integration System; BIS) to pojedynczy, obstugiwany
przez strone internetowa punkt sterowania stuzacy

do monitorowania wszystkich systemow zabezpieczen,
ochrony i zarzadzania obiektem. Umozliwia on sterowa-
nie alarmami, szybka identyfikacje alarméw za pomoca
map obiektow oraz wdrazanie procedur szybkiego
reagowania. Bez problemu integruje systemy przeciw-
pozarowe i przeciwwtamaniowe, systemy ewakuaciji,
kontroli dostepu, telewizji dozorowej i automatyki
budynku, w ramach jednej platformy. Zastosowanie

BIS pozwala jednemu operatorowi monitorowac

i kontrolowac wszystkie systemy ochrony, co zapewnia
krotszy czas dziatania w sytuacjach zagrozenia i wieksza
efektywnosé.

Systemy telewizji dozorowej A

Systemy telewizji dozorowej

W przypadku produktow, rozwigzan i ustug
zwigzanych z ochrona, bezpieczenstwem i komuni-
kacja, dziat Systemdw Zabezpieczen Bosch jest ideal-
nym partnerem. Dziat oferuje zintegrowane systemy
dopasowane do konkretnych wymagan danej aplikacji.

Monitorowanie duzych grup ludzi i obiektow

Duze grupy ludzi przed teatrem i wewnatrz stanowig powazne
wyzwanie z punktu widzenia ochrony i bezpieczenstwa. Wrogie
dziatania lub akty wandalizmu w budynku teatru mogg mie¢
powazne konsekwencje. Telewizja dozorowa pomaga skuteczniej
reagowac zarowno policji, jak i personelowi ochrony w sytuacji,
gdy zagrozone jest bezpieczenstwo ludzi oraz mienia. Wszedzie
tam, gdzie gromadza sie wieksze grupy ludzi - np. w teatrach,
przy atrakcjach turystycznych lub w muzeach - system dozoru
wizyjnego moze pomoc witadzom szybciej wykrywac i reagowac
na potencjalne zagrozenia. Inteligentny interfejs uzytkownika
umozliwia operatorom systemu szybkie i doktadne ustalenie
miejsca zdarzenia i pomaga wskazac lokalizacje kamer poprzez
wyswietlenie wykonanych zdjec¢ na mapie. Automatyczne,
wirtualne trasy dozorowe moga monitorowac krytyczne obszary
poprzez okresowe wyswietlanie obrazu ze zdefiniowanych
kamer. Elastycznos¢ konfiguracji monitorowania umozliwia opera-
torom skupienie uwagi na wtasciwych miejscach i we wtasciwym
czasie. Np. na wejsciu do muzeum w ciggu dnia lub na teatrze
noca.

Wczesne wykrywanie pozaru i szybka ewakuacja

Systemy Bosch szybko i precyzyjnie lokalizujg pozar i uruchamiajg
proces ewakuacji. Réwnoczesnie systemy te minimalizujg czestotli-
wosc¢ fatszywych alarméw. DZzwiekowy system ostrzegawczy umoz-
liwia operatorowi skierowanie widzéw do bezpiecznych pomiesz-
czen, z pominieciem obszaréw zagrozonych. Kamery telewizji
dozorowej moga monitorowac¢ ewakuacje i pomagac odpowiednim
stuzbom w koordynowaniu akcji ratowniczej. Wszystkie systemy
cechujg sie wysokim poziomem redundancji i mozna je centralnie
zintegrowac przy uzyciu systemu BIS, co zapewnia bezproblemowe
dziatanie w kazdej sytuacji.

Wstep tylko dla oséb uprawnionych

Systemy kontroli dostepu Bosch gwarantuja efektywne zarzadzanie
dostepem, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz obiektu. Najno-
woczesniejsze czytniki oraz kontrolery ograniczaja dostep do czesci
obiektu niedostepnych dla widzow, np. pomieszczen ze sprzetem
lub szatni, zapewniajgc dostep do tych stref jedynie osobom posia-
dajgcym odpowiednie uprawnienia. Kamery umieszczone w
poblizu nadzorujg i sledzg wszelkie proby nieautoryzowanego
dostepu.

Zapobieganie kradziezom

Wiekszos¢ teatréw posiada szereg stref niedostepnych dla pub-
licznosci, takich jak rekwizytornie, kasy biletowe czy magazyny.
Bosch oferuje kompleksowe portfolio central systemow sygnalizacii
wtamania i napadu, a takze czujek do wszelkiego rodzaju zasto-
sowan. Najnowoczesniejsze czytniki oraz kontrolery ograniczaja
dostep do newralgicznych stref, budynkow i maszynowni. Wszelkie
proby nieautoryzowanego dostepu sa monitorowane i moga by¢
obserwowane takze przez kamery systemu telewizji dozorowej. W
przypadku wykrycia przez czujke mozliwego zagrozenia do akcji
wkracza system Bosch VMS (Video Management System), wy-
posazony w kamery wysokiej rozdzielczosci oraz system inteligent-
nej analizy wideo (IVA; Intelligent Video Analysis), ktory weryfikuje
alarm i umozliwia sprawne przeszukiwanie materiatu wideo w celu
identyfikacji i ujecia intruzow.

Profesjonalne naglosnienie i sprawna komunikacja

Donosne, czyste brzmienie jest czesto niedocenianym, ale waznym
czynnikiem kreujacym dobrg atmosfere i sprawiajgcym, ze spektakl
staje sie niezapomnianym przezyciem dla publicznosci. Posiadajgce
certyfikat EN rozwigzania Bosch Security Systems spetniajg wszyst-
kie wymagania w zakresie ochrony, bezpieczenstwa i komunikacji

w obiektach teatralnych. Profesjonalne systemy nagtosnieniowe
Electro-Voice i Dynacord zapewniajg petng game wysoce wyspe-
cjalizowanego wyposazenia, w tym mikrofony, wzmacniacze,
procesory sygnatu i gtosniki. Interkomy RTS zapewniajg niezaktdcong
komunikacje pomiedzy inspicjentem a obstugg techniczna.

A
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Systemy sygnalizacji pozaru

i dzwiekowe systemy ewakuacji

Systemy kontroli dostepu

Systemy sygnalizacji wtamania i napadu

Systemy nagtosnieniowe



12 | Bosch: rozwiazania dla teatrow

Zaprojektowane

z mys$la o wymagajacych
projektach:

nasze rozwiazania
indywidualne dla
teatrow gwarantuja
dostawe doktadnie
takiej ilosci energii,
jakiej potrzebuja tego
typu obiekty.

Sa to rozwiazania
wydajne energetycznie
i przyjazne srodowisku.

Systemy grzewcze

Twoj partner w dziedzinie wydajnych rozwigzan
grzewczych | przygotowania ciepte] wody uzytkowe]

Planowanie oraz dostawa rozwigzan zapewniajacych ogrzewanie i cieptg wode dla komplekséw budynkow
jest szczegdlnym wyzwaniem dla wszystkich partnerow. Dziat Termotechniki Bosch jest optymalnie przy-

gotowany do tak wymagajgcych zadan.

Wszystkie nasze projekty sg zaplanowane od poczatku

do konca z wykorzystaniem zintegrowanego, systemowe-
go podejscia — dzieki temu mozemy zagwarantowac, ze
wykonywane systemy grzewcze i przygotowania cieptej
wody uzytkowej bedg wydajne i energooszczedne. Dzigki
modutowemu i niezwykle szerokiemu portfolio produktow
mozemy znalez¢ optymalne rozwigzanie, ktore spetni indy-
widualne wymagania kazdego kompleksu budynkow.

W tym przypadku kilkadziesiat lat doswiadczenia i wiedzy
maja réwnie duze znaczenie, co szerokie kompetencje
profesjonalne. Profesjonalisci w zakresie techniki scenicznej
moga w petni zaufa¢ indywidualnym rozwigzaniom oferowa-
nym przez lidera rynku europejskiego.

Oferujemy szerokg game produktdw spetniajgcych niemal
wszystkie wymagania w zakresie ogrzewania, klimatyzacji i
wentylacji oraz systemoéw odzyskiwania energii:
» Kotty parowe
» Termy z cieptg wodg uzytkowa
» Systemy kogeneracyjne (ciepto i energia elektryczna)
» Systemy odzyskiwania ciepta odpadowego
» Pompy ciepta
» Zasobniki buforowe i zasobniki cieptej wody uzytkowe;j
» Systemy wentylacyjne i klimatyzacyjne
» Duze instalacje solarne
» Wszystkie systemy oraz ich konfiguracje sg dostarczane
z petng gamg inteligentnych urzadzen sterujacych i osprzetu
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Ogrzewanie i ciepta woda ze wsparciem techniki solarnej
Niezawodne zrodto ciepta dla catego kompleksu budynkéw. Duze
instalacje solarne sg oferowane w potaczeniu z efektywnymi kotta-
mi grzewczymi. Zasobniki buforowe pozwalajg na odseparowanie
procesoéw zasilania i oddawania ciepta.

Z zasady, duze instalacje solarne sg uzywane do podgrzewania
wody i ogrzewania. Dodatkowo, moga takze wspomagac proces
wytwarzania ciepta procesowego: na przyktad przez podgrzewa-
nie wody uzywanej do procedur czyszczenia przemystowego.

Efektywne systemy kogeneracyjne: ciepto i energia elektryczna
Dostosowane do wymagan uzytkownikow systemy wytwarzania
energii elektrycznej z wykorzystaniem kogeneracji oferujg wiele
korzysci. System kogeneracyjny wytwarza energie elektryczna.
Znajdujacy sie w uktadzie system kottow parowych wykorzystuje
ciepto odpadowe do efektywnego wytwarzania ciepta procesowego.

Efektywne systemy kogeneracyjne

Globalna sie¢ ustug

Bosch gwarantuje realizacje projektéw klientow na catym Swiecie.
Oferujemy szeroki zakres ustug, od kompetentnego doradztwa

po interwencje serwisowe. Spétka Bosch lub jeden z naszych
partneréw jest zawsze do dyspozycji klientdw, stuzac pomoca

i kompleksowym wsparciem.

Niezawodna dostawa energii

Kompetencje na kazdym etapie prac

- mozesz na nich polega¢

W kazdym projekcie, matej czy wielkiej skali,
podstawowym czynnikiem jest optymalne zgra-
nie wszystkich wykorzystywanych technologii.
Zapewniamy profesjonalne wsparcie na kazdym
etapie realizacji projektu scenicznego — od
doradztwa az po kompleksowa oferte ustug
gwarantujace wydajna i bezpieczna obstuge
zainstalowanego systemu. Gwarantujemy,

ze bedziesz zawsze czut sie bezpiecznie,
wiedzac ze rozwiazania dziatu Termotechniki
Bosch pozwalajg nam dotrzymac naszych
obietnic.
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Elektronarzedzia profesjonalne
Dla rzemiosta i przemystu

Elektronarzedzia profesjonalne Bosch sg projek-

towane z zachowaniem najwyzszych standardow ja-
kosci, precyzji i niezawodnosci. Wszystko po to, aby
0siggnac jak najlepszy rezultat. Bosch ma duze dos-

wiadczenie w produkcji wysokiej jakosci osprzetu do
elektronarzedzi, niezaleznie od jego zastosowania.

Jako jeden z wiodgcych producentéw elektronarzedzi, os-
przetu i techniki pomiarowej, Bosch oferuje profesjonalistom
praktycznie kazde narzedzie, jakiego mogliby potrzebowac: od
najnowoczesniejszych narzedzi bezprzewodowych zasilanych
akumulatorami litowo-jonowymi az po wiodgce w swojej klasie
elektronarzedzia sieciowe.

Profesjonalisci z branzy budowlanej przyzwyczaili sie do tego,
Ze marka Bosch dostarcza innowacyjne produkty, spetniajace
wysokie standardy produkcji i zapewniajace wysokag wydajnosc,
a takze oferuje ustugi serwisowe.

Konkretne korzysci dla profesjonalistow
Poniewaz Bosch wie, jak istotne jest dla profesjonalistow zaufanie
do elektronarzedzia, oferujemy ustugi serwisowe wszystkich

profesjonalnych elektronarzedzi i narzedzi pomiarowych, nieza-

leznie od obowigzujacego okresu gwarancji.

Ustugi posprzedazowe

Bosch oferuje najwyzszej jakosci ustugi posprzedazowe: od
informacji na stronie internetowej az po zespot przeszkolonych
pracownikéw dziatu obstugi klienta. Centralny serwis elektro-
narzedzi Bosch zapewnia petng dostepnos¢ czesci zamiennych
oraz krotki czas wykonania napraw gwarancyjnych i pogwaran-

cyjnych.

Przez profesjonalistow dla profesjonalistow

Bosch doskonale zdaje sobie sprawe z tego, ze od profesjonal-
istow z branzy budowlanej oczekuje sie szybkiego zakonczenia
prac, niezawodnosci, kompetencji i wytrwatosci. Tego samego
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nalezy oczekiwac od elektronarzedzi.Przy projektowaniu
nowych modeli Bosch scisle wspdtpracuje z profesjonalistami,
ktorzy na co dzien wykorzystuja je w swojej pracy.

Elektronarzedzia Bosch sg testowane w wymagajgcych sro-
dowiskach pracy, w najbardziej niesprzyjajacych warunkach.
Gwarantujemy, ze elektronarzedzia, ktére przejda komplek-
sowe testy, spetnig takze najwyzsze wymagania uzytkownikow.
Narzedzia Bosch zostaty stworzone przez profesjonalistow dla
profesjonalistéw.
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W razie pytan

lub koniecznosci
uzyskania porady
widzowie moga
skorzystac z wielu
kanatéw
informacyjnych

w celu zasiegniecia
informacji oraz
indywidualnej
porady zwigzanej
z dowolnym
aspektem wizyty
w teatrze.

Ustugi w zakresie komunikacji z klientami

Najprostszy powod, dla ktérego warto korzystac z
naszych ustug: tylko zadowolony klient wréci, aby
dokona¢ ponownej rezerwacji.

Spektrum ustug, jakich oczekujg klienci, jest ogromne. Dlate-
go nasza oferta ma tak szeroki zakres — nasi klienci znajda w
niej wszystko: od aktywnych kampanii sprzedazowych az po
kompleksowe doradztwo - od korzystnego pierwszego wraze-
nia do w petni zadowolonego klienta. Wszystko to jest mozliwe
dlatego, ze oferujemy wszystkie dostepne kanaty komunikacji

i prowadzimy dziatalno$¢ na catym swiecie.

Niezaleznie od tego, czy w planie jest wystawienie sztuki
teatralnej, opery czy musicalu: dzieki profesjonalnie prowa-
dzonym kampaniom promocyjnym jestesmy w stanie
wzbudzi¢ zainteresowanie widzow wydarzeniem na dtugo przed

premierg. Dostarczanie aktualnych informacji o specjalnych
ofertach, subskrypcjach i promocjach moze zachecic¢ widzéw
do wziecia udziatu w wydarzeniu. W razie pytan widzowie moga
skorzystac¢ z wielu kanatéw informacyjnych oraz indywidualne;j
porady dotyczgcej dowolnego aspektu wydarzenia.

Po uzyskaniu informacji widzowie beda takze mogli kupic bilety
i zarezerwowac miejsca. Nastepnie do klienta wysytana jest
wiadomosc tekstowa przypominajgca o dacie wydarzenia, co
stanowi dopetnienie najwyzszej jakosci obstugi.

Oprocz tego widzowie moga zarezerwowac za naszym posred-
nictwem takze transport lub zakwaterowanie. Dodatkowo
mozemy obstuzyc¢ takze zamdwienia na ustugi specjalne

- np. dla 0séb niepetnosprawnych - umozliwiajgc im w petni
cieszy¢ sie udziatem w spektaklu. W miare zblizania sie terminu
spektaklu mozemy dostarczy¢ informacje na temat dojazdu

i parkingéw, aby zapewni¢ widzom bezstresowe przybycie

na miejsce. Ustugi mozemy swiadczyc takze po spektaklu.

Na przyktad widzowie moga kierowac do nas wszelkiego rodzaju
opinie, korzystajac z roznych kanatow komunikacji, takich jak
telefon, internet, media spotecznosciowe lub e-mail. Umozliwi
to optymalizacje ustug i oferty w przysztosci.

Umacniaj swéj biznes, korzystajac z wysokiej jakosci
ustug outsourcingu proceséw biznesowych oferowanych
przez firme Bosch

Dziatajgc na rynku ustug outsourcingu proceséw biznesowych
od ponad 25 lat, zdobylismy nie tylko odpowiednie doswiad-
czenie, ale takze pozycje lidera w zarzadzaniu obstugg klienta.
Nasze ustugi pomagajg skoncentrowac sie na umacnianiu
gtéwnych kompetencji naszych klientéw oraz zwiekszaniu ich
przewagi konkurencyjne;j.

» Wysoka jakos¢ wynikajaca z doswiadczenia, szeroka zna-
jomosc¢ produktow i rynku, miedzynarodowe standardy
jakosciowe Bosch i restrykcyjne zasady ochrony danych

» Efektywnosc, ktorg Bosch zawdziecza ponad 25 latom dosko-
nalenia umiejetnosci w zakresie komunikacji i automatyzacji,
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atakze intensywnej wymianie wiedzy, wykraczajgcej poza
granice projektow i krajow

» Elastycznosc dziatania dzieki miedzynarodowej sieci oraz
opcji rozwigzan ladowych, przybrzeznych i morskich.

Nasze ustugi:

» Telefoniczna rezerwacja biletow

» Biuro sprzedazy

» Ustugi administracyjne

» Oferta ustug dodatkowych

» Obstuga opinii / zarzadzanie reklamacjami
» Kampanie marketingowe

» Media spotecznosciowe

Widzowie moga kierowac
do nas wszelkiego rodzaju
opinie, korzystajac

z réznych kanatow
informacji, takich jak
telefon, e-mail, internet
oraz media
spotecznosciowe.
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Petna
niezawodnos¢

Motywuje nas che¢ oferowania
doskonatych rozwigzan i ustug, ktére
umozliwiajg naszym klientom wyko-
rzystanie ich mozliwosci w maksymal-
nym stopniu. Zalezy nam na tym, aby
by¢ aktywnym i dtugoterminowym
partnerem naszych klientow oraz dzieli¢
sie z nimi naszym doswiadczeniem,
know-how oraz innowacjami techno-
logicznymi.
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Robert Bosch Sp z o.o.
ul. Jutrzenki 105
02-231 Warszawa

tel. + 48 22 715 40 40
www.bosch.pl

Bosch Rexroth Sp. z o.0.

ul. Jutrzenki 102/104
02-230 Warszawa

tel. +48 22 738 18 00
e-mail: info@boschrexroth.pl
www.boschrexroth.pl

Bosch Elektronarzedzia

tel. +48 22 715 44 01

e-mail: elektronarzedzia.info@pl.bosch.com
www.bosch-professional.pl

Bosch Security Systems

tel. +48 22 715 41 00

e-mail: securitysystems@pl.bosch.com
www.boschsecurity.pl

Bosch Termotechnika
Buderus: Infolinia 801 777 801
biuro@buderus.pl

Junkers: Infolinia 801 600 801
junkers-infolinia@pl.bosch.com

Bosch Czesci Samochodowe
tel. + 48 22 715 45 22 www.bosch.pl

Bosch Sicherheitssysteme GmbH

wraz z ustugami w zakresie komunikacji z klientami
Robert-Bosch-Ring 5

85630 Grasbrunn

Niemcy

Tel. +49 89 6290-0

Bosch Energy and Building Solutions GmbH
Mittlerer Pfad 4

70499 Stuttgart-Weilimdorf

Niemcy

Tel. +49 711 811-35817

Bosch Automotive Service Solutions GmbH
Porschestral3e 4

63512 Hainburg

Niemcy

Tel. +49 6182 959-0

Wiecej informacji o firmie Bosch:
www.bosch.pl

www.bosch.com
www.facebook.com/BoschPolska




