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Siedziba Bosch w Heidehof w Stuttgarcie

— centrum szkoleniowe i konferencyjne

dla kadry zarzadzajacej Bosch z catego Swiata
— jest usytuowane na terenie parku, gdzie
dawniej znajdowat sie dom rodzinny Roberta
Boscha. Budynek w wyjatkowy sposdb taczy

elementy zabytkowe z nowoczesnymi nawigzujac

w ten sposob zarowno do tradyciji,

jak i wspotczesnosci oraz przysztosci,

ktore charakteryzuja nasze przedsiebiorstwo.
Fundacja Roberta Boscha

dziata w obydwu budynkach.
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Najnowoczesnie|sze
technologie
od globalnego dostawcy
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Wszystkie linie i stacje kolejowe muszg spetniac szczegolnie

wysokie wymagania w zakresie ochrony, bezpieczenstwa,

komunikacji, ogrzewania, wentylacji i klimatyzacj
oraz dostaw energii.

Wybierajac firme Bosch na dostawce produktow

i rozwigzan dla projektu zwigzanego z motoryzacja,
mozesz by¢ pewien, ze otrzymasz najnowo-
czesniejsze technologie od globalnego dostawcy.
Zgodnie z mottem “Technologia blizej nas”, nasze
produkty i rozwigzania zostaty zaprojektowane

z mysla o klientach. Jako wiodacy globalny dostawca
technologii i ustug, Bosch jest godnym zaufania
partnerem dla swoich klientow w zakresie
doswiadczenia technologicznego

oraz innowacyjnego myslenia.

Grupa Bosch - najwazniejsze informacje

Grupa Bosch jest wiodgcym w $wiecie dostawca technologii

i ustug. W roku 2013 okoto 281 000 pracownikow Boscha
wygenerowato obrét w wysokosci 46,1 mid euro

Firma prowadzi dziatalnos¢ w czterech sektorach: Techniki
Motoryzacyjnej, Techniki Przemystowej, Dobr Uzytkowych

oraz Energetyki i Technicznego Wyposazenia Budynkéw. Grupe
Bosch reprezentuje spdtka Robert Bosch GmbH oraz przeszto
360 spdtek zaleznych i regionalnych w okoto 50 krajach $wiata.
7 uwzglednieniem dystrybutoréw i partnerow serwisowych,
Bosch jest obecny w okoto 150 krajach na swiecie. Rozwdj,
produkcja oraz sie¢ sprzedazy na catym swiecie stanowig
podstawe dalszego wzrostu przedsiebiorstwa.

W roku 2013 Bosch zainwestowat okoto 4,5 mld euro w badania
i rozwoj oraz zgtosit ponad 5 000 patentdw na catym Swiecie.
Produkty i ustugi Bosch poprawiajg jakos$¢ zycia ludzi, oferu-
jacim innowacyjne i praktyczne, a jednoczesnie fascynujgce
rozwigzania, dzieki ktérym na catym $wiecie technologia jest
,blizej nas”.

-

W Polsce Grupa Bosch jest obecna od roku 1992 i jest repre-
zentowana przez 3 spotki: Robert Bosch Sp. z0.0., Bosch
Rexroth Sp. z 0.0. oraz BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego
Sp. zo.0., w ktérej udziat firmy Bosch wynosi 50 procent.
Bosch prowadzi w Polsce dziatalnos¢ w 4 lokalizacjach:

w Warszawie (siedziby spdtek), Wroctawiu, todzi i Rzeszowie
(fabryki). W 2013 roku Grupa Bosch w Polsce wygenerowata
obrét w wysokosci 2,5 mld ztotych i zatrudniata okoto 1000
pracownikéw. W 2014 roku Bosch zostat wyrdzniony tytutem
TOP Employers Polska 2014 dla najlepszych pracodawcow
w kraju.Wiecej: www.bosch.pl, www.bosch-prasa.pl,
www.facebook.com/BoschPolska

Grupa Bosch: globalny dostawca technologii i innowa-
cyjnych rozwiazan

Bosch oferuje kolejnictwu oraz infrastrukturze kolejowej na
catym Swiecie petng game produktéw oraz rozwigzan przemy-
stowych, energetycznych i budowlanych. Obojetne, czy projekt
wymaga wydajnych energetycznie, markowych systemow

ogrzewania i przygotowania cieptej wody uzytkowej, innowacyj-

nych oraz intuicyjnych systemow telewizji dozorowej czy wy-
trzymatych elektronarzedzi koniecznych do przeprowadzenia
profesjonalnej instalacji, Bosch oferuje produkty do zastosowan
w roznych projektach zwigzanych z kolejnictwem.
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Produkty i rozwigzania Bosch

Bosch oferuje szeroka game produktow i rozwigzan umozliwia-

jacych efektywne zarzadzanie kolejg i infrastruktura kolejowa.

» Skuteczny monitoring obiektdw, terenu i dziatan umozliwiaja-
cy szybkie wykrywanie nagtych zdarzen, pozarow i zagrozen

» Szybka i kontrolowana ewakuacja dworca kolejowego w razie
zaistnienia takiej koniecznosci

» Integracja wszystkich rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa,
ochrony i komunikacji w jeden system zarzgdzania obiektem

» Skuteczny monitoring zuzycia energii w celu obnizenia kosz-
tow

» Rozwigzania grzewcze dla wielu obszaréw oraz zapewniajace
cieptg wode

» Elektroniczne uktady sterowania pociagiem i ruchem kole-
jowym w celu zapewnienia odpowiedniej wydajnosci, dziata-
nia i bezpieczenstwa

» Technika diagnostyczna i wyposazenie warsztatowe dla
wszystkich typdw pojazdow



6 | Bosch: rozwiazania dla kolejnictwa i infrastruktury kolejowej Bosch: rozwigzania dla kolejnictwa i infrastruktury kolejowej | 7

Pelna gama rozwigzan Bosch

11. Elektronika sterujgca

1. Solarne systemy grzewcze ruchem kolejowym

2. Ciepto procesowe

i elektrycznosc¢ 10. Systemy napedodw i sterowan

3. Systemy sygnalizacji pozaru
i dZzwiekowe systemy ostrze-

9. Elektronarzedzia
gawcze, systemy konferencyjne ¢

profesjonalne

4. Systemy kontroli dostepu,
telezvizji d):)zorowej oraze 6. Rozwigzania 7. Ustugi w zakresie 8. Diagnostyka i rozwigzania

sygnalizacji wtamania i napadu 5. Systemy zarzadzania obiektem energetyczne i budowlane obstugi klienta serwisowe
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Systemy zabezpieczen
Bezpieczenstwo | niezawodnosc na przysztosc

Efektywna integracja wszystkich systemow
System zarzadzania obiektem Bosch
(Building Integration System - BIS)

to pojedynczy, obstugiwany przez strone
internetowa punkt sterowania stuzacy

do monitorowania wszystkich systemow
zabezpieczen, ochrony i zarzadzania
obiektem. Umozliwia on sterowanie
alarmami, szybka ich identyfikacje za pomoca
map obiektéw oraz wdrazanie procedur
szybkiego reagowania. Bezproblemowo
zintegrowane sa systemy przeciwpozarowe
i przeciwwtamaniowe, systemy ewakuacji,
kontroli dostepu, telewizji dozorowej

i automatyki budynku w ramach jednej
platformy. Zastosowanie BIS pozwala
jednemu operatorowi monitorowac

i kontrolowac wszystkie systemy ochrony,
co zapewnia krotszy czas dziatania

w sytuacjach zagrozenia, a takze

wieksza efektywnosc¢.

Systemy kontroli dostepu

Systemy telewizji dozorowej

1*&;‘ f

Bosch Security Systems jest idealnym partnerem

w zakresie produktow, rozwigzan i ustug zwigzanych

z ochrona, bezpieczenstwem i komunikacja. Dziat oferuje
zintegrowane systemy dopasowane do konkretnych
wymagan danej aplikacji.

Wstep tylko dla oséb upowaznionych

Sieciowy system kontroli dostepu jest idealnym rozwigzaniem
umozliwiajgcym ograniczenie dostepu osobom niepowotanym do takich
czesciobiektu, jak punkt konserwacji pociagow, kasy biletowe,

oddziaty pocztowe i przechowalnie bagazu. System obstuguje wiele
typow czujnikéw, a jego integracja z systemem telewizji dozorowe;j
umozliwia identyfikacje i rejestrowanie niepozadanych zdarzen.
Naruszenie systemu kontroli dostepu powoduje uruchomienie alarmu.

Zapobieganie atakom terrorystycznym

Ochrona dworcéw kolejowych przed atakami terrorystycznymi obejmuje
m.in. takie zagadnienia, jak anonimowe telefony o podtozeniu bomby,
materiaty wybuchowe ukryte w pojemnikach na smieci wzdtuz perondw,
w bagazu lub schowkach bagazowych. Umiejetnos¢ radzenia sobie

7 tego rodzaju zagrozeniami ma kluczowe znaczenie dla bezpieczen-
stwa obiektu. Zaawansowana funkcja inteligentnej analizy obrazu (IVA)
umozliwia wczesne wykrywanie podejrzanych zachowan, jak réwniez
porzuconego bagazu i toreb pozostawionych bez nadzoru.
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Kamery s$ledzace ruch moga byc¢ bardzo pomocne w weryfikacji

lub odwotaniu alarmow, zwracajac uwage operatora na nietypowe
zdarzenia. Funkcja wyszukiwania materiatu dowodowego umozliwia
szybkie znalezienie odpowiedniego fragmentu nagrania wideo.

Wczesne wykrywanie pozaru i szybka ewakuacja

Hale dworcowe z duzg liczbg przewijajgcych sie przez nie ludzi, wysokimi
sufitami, otwartymi przestrzeniamii znacznym dystansem do drog
ewakuacyjnych stanowa szczegdlne wyzwanie dla ochrony obiektu.
Systemy Bosch szybko i precyzyjnie lokalizujg pozar i uruchamiaja

proces ewakuacji. Réwnoczesnie systemy te minimalizujg czestotliwos$¢
fatszywych alarméw. DZzwiekowy system ostrzegawczy umozliwia opera-
torowi skierowanie osob do bezpiecznych pomieszczen, z pominieciem
obszarow zagrozonych. Kamery telewizji dozorowej monitorujg ewakuacje
i pomagaja odpowiednim stuzbom w koordynowaniu akcji ratownicze;j.
Wszystkie systemy cechujg sie wysokim poziomem redundancjii mozna je
centralnie zintegrowac przy uzyciu systemu BIS, co zapewnia
bezproblemowe dziatanie w kazde] sytuaciji.

Zapobieganie kradziezom

Pasazerowie z bagazem stanowig takomy kasek dla ztodziei, podobnie
jak zlokalizowane na terenie dworca sklepy. Zawsze istnieje takze ryzyko
wtamania po godzinach i kradziezy wartosciowego sprzetu, tadunku lub
przedmiotow osobistych. Personel rowniez moze dopusci¢ sie kradziezy,
a klienci restauracji opuscic¢ lokal bez zaptacenia rachunku. Inne mozliwe
zdarzenia to wtamania do bankomatdéw czy kradziez drutu miedzianego
ze stacji rozrzadowych. Bosch pomaga radzi¢ sobie takze z takimi sytu-
acjami, oferujac miedzy innymi systemy sygnalizacji wtamania i napadu,
ktére monitorujg okna, wejscia i obszary niedostepne. Jesli czujka wykryje
mozliwe zagrozenie, powiadomiony zostanie operator, ktéry moze uzy¢
kamer wysokiej rozdzielczosci oraz funkcji IVA do zweryfikowania alarmu,
a nastepnie wdrozy¢ odpowiedni plan dziatania lub wykorzysta¢ nagrania
do pdzniejszego wyszukiwania materiatu dowodowego.

Zapobieganie aktom sabotazu i wandalizmu

Systemy sygnalizacji wtamania i napadu firmy Bosch umozliwiajg szybka
identyfikacje intruzéw w obszarach wymagajacych szczegdlnej ochrony.
Najnowoczesniejsze czujki wyrdzniajg sie wysoka niezawodnoscia dziata-
nia w kazdym srodowisku. Do weryfikacji alarmoéw mozna zainstalowac
roznego typu kamery z bogatej oferty Bosch. Zarejestrowane obrazy
wideo mogg takze postuzy¢ jako materiat dowodowy w sgdzie.

Przekazywanie komunikatow

Wysokiej jakosci dzwiekowy system ostrzegawczy i ewakuacyjny ma
kluczowe znaczenie dla przekazywania komunikatow i organizacji takich
przedsiewziec, jak ewakuacja poszczegolnych perondéw lub catego dworca
kolejowego.

Dzwiekowe systemy ostrzegawcze i ewakuacyjne Bosch sg idealnym
rozwigzaniem, zarowno w przypadku komunikatow rutynowych,

jak i ostrzegawczych, gwarantujgc maksymalng niezawodnosé

i zrozumiatosc¢ przekazywanych komunikatow, nawet w przypadku
tak duzych obiektéw, jak dworce kolejowe.

Systemy sygnalizacji pozaru i dzwiekowe
systemy ostrzegawcze

Systemy sygnalizacji wtamania i napadu

\'\
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Z mysla o wymaga-
jacych projektach:
nasze rozwiazania
indywidualne dla
dworcow kolejowych
dostarczaja doktadnie
tyle energii,

ile jest potrzebne.
Rozwiazania te sa
réwnoczesnie
wydajne energety-
cznie i przyjazne
Srodowisku.

Systemy grzewcze

Twoj partner w dziedzinie wydajnych rozwiazan
grzewczych | przygotowania ciepte] wody uzytkowe]

Planowanie oraz dostawa rozwiazan zapewniajgcych ogrzewanie i ciepta wode dla kompleksow budynkow
jest szczegolnym wyzwaniem dla wszystkich partnerow. Dziat Termotechniki Bosch jest optymalnie

przygotowany do tak wymagajacych zadan.

Wszystkie nasze projekty sg zaplanowane od poczatku

do konca z zastosowaniem zintegrowanego, systemowego
podejscia — dzieki temu mozemy zagwarantowad, ze nasze
systemy grzewcze i przygotowania cieptej wody uzytkowej
beda wydajne energetycznie oraz efektywne. Dzieki
modutowemu i niezwykle szerokiemu portfolio produktow
mozemy znalez¢ optymalne rozwigzanie, ktére spetni

indywidualne wymagania kazdego zaktadu przemystowego.

W tym przypadku kilkadziesiat lat doswiadczenia i wiedzy
maja réwnie duze znaczenie, co szerokie kompetencje
profesjonalne. Zaufaj dostosowanym do wymagan klienta
rozwiazaniom oferowanym przez lidera europejskiego
rynku w dziedzinie systemow grzewczych i przygotowania
cieptej wody uzytkowe;.

Oferujemy szeroka game produktow spetniajgcych niemal

wszystkie wymagania w zakresie ogrzewania, klimatyzacji

i wentylacji oraz systemow odzyskiwania energii:

» Kotty parowe

» Przemystowe gazowe podgrzewacze cieptej wody
uzytkowej

» Systemy kogeneracyjne (ciepto i energia elektryczna)

» Systemy odzyskiwania ciepta odpadowego

» Pompy ciepta

» Zasobniki buforowe i zasobniki cieptej wody uzytkowej

» Systemy wentylacyjne i klimatyzacyjne

» Duze instalacje solarne

» Wszystkie systemy sg dostarczane z petng gama
inteligentnych urzadzen sterujacych i osprzetu

Efektywne systemy kogeneracyjne

%
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Ogrzewanie i ciepta woda ze wsparciem techniki solarnej
» Niezawodne zrédto ciepta dla catego dworca kolejowego
» Duze instalacje solarne sg oferowane w potaczeniu
z efektywnymi kottami grzewczymi
» Zasobniki buforowe pozwalajg na odseparowanie
proceséw zasilania i oddawania ciepta

Efektywne systemy kogeneracyjne: ciepto i energia
elektryczna

Dostosowane do wymagan uzytkownikéw uktady kogene-
racyjne oferujg wiele korzysci. System wytwarza energie
elektryczna. Jednoczesnie znajdujacy sie w uktadzie system
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kottéw parowych wykorzystuje ciepto odpadowe
do wytwarzania pary wykorzystywanej przez systemy
klimatyzacyjne do nawilzania powietrza.

Globalna siec¢ ustug

Bosch gwarantuje powodzenie realizacji projektéw klientow
na catym swiecie. Oferujemy szeroki zakres ustug, od
kompetentnego doradztwa po interwencje serwisowe.
Firma Bosch wraz z partnerami jest zawsze do dyspozycji
klientdw, stuzac pomoca i kompleksowym wsparciem.

Kompetencje na kazdym etapie prac

- mozesz na nich polega¢

W kazdym projekcie, niezaleznie od skali,
podstawowym czynnikiem jest optymalne
dopasowanie wszystkich wykorzystywanych
technologii. Zapewniamy profesjonalne
wsparcie na kazdym etapie realizacji projektu
przemystowego — od doradztwa az po
wszystkie ustugi gwarantujagce wydajna

i bezpieczna obstuge zainstalowanego systemu.
Gwarantujemy, ze bedziesz zawsze czut sie
bezpiecznie, wiedzac ze rozwigzania dziatu
Termotechniki Bosch pozwalajg dotrzymac
ztozonych obietnic.
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Elektronarzedzia profesjonalne
Dla rzemiosta i przemystu
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Elektronarzedzia profesjonalne Bosch sg projekto-
wane z zachowaniem najwyzszych standardow
jakosci, precyzji i niezawodnosci. Wszystko po to,
aby osiggnac jak najlepszy rezultat. Bosch ma duze
doswiadczenie w produkcji wysokiej jakosci
osprzetu do elektronarzedzi. Niezaleznie

od zastosowania, zawsze mozesz liczy¢

na oryginalny osprzet Bosch.

Jako jeden z wiodgcych producentéw elektronarzedzi,

osprzetu i techniki pomiarowej, Bosch oferuje profesjonalistom
praktycznie kazde narzedzie, jakiego mogliby potrzebowac:

od najnowoczesniejszych narzedzi bezprzewodowych zasilanych
akumulatorami litowo-jonowymi az po wiodgce w swojej klasie
elektronarzedzia sieciowe.

Profesjonalisci z branzy budowlanej przyzwyczaili sie do tego,
Ze marka Bosch dostarcza innowacyjne produkty, spetniajace
wysokie standardy produkcji i zapewniajace wysokag wydajnosc,
a takze oferuje ustugi serwisowe.

Konkretne korzysci dla profesjonalistow
Poniewaz Bosch wie, jak istotna jest dla profesjonalistow
niezawodnos¢, oferujemy ustugi serwisowe wszystkich profesjo-

nalnych elektronarzedzi i narzedzi pomiarowych, niezaleznie od
obowigzujacego okresu gwaranciji.

Ustugi posprzedazowe

Bosch oferuje najwyzszej jakosci ustugi posprzedazowe:

od informacji na stronie internetowej az po zespodt przeszko-
lonych pracownikéw dziatu obstugi klienta. Centralny serwis
elektronarzedzi Bosch zapewnia petng dostepnosc czesci
zamiennych oraz krotki czas wykonania napraw gwarancyjnych
i pogwarancyjnych.

Przez profesjonalistow dla profesjonalistow

Bosch doskonale zdaje sobie sprawe z tego, ze od profesjo-
nalistow z branzy budowlanej oczekuje sie szybkiego zakoncze-
nia prac, niezawodnosci, kompetencji i wytrwatosci.

Tego samego nalezy oczekiwac od elektronarzedzi. Przy projek-
towaniu nowych modeli, Bosch scisle wspotpracuje z profesjo-
nalistami, ktorzy na co dzien wykorzystuja je w swojej pracy.

Elektronarzedzia Bosch sg testowane w wymagajacych
srodowiskach pracy, w najbardziej niesprzyjajgcych warunkach.
Gwarantujemy, ze elektronarzedzia, ktore przejda komplek-
sowe testy, spetnig takze najwyzsze wymagania uzytkownikow.
Narzedzia Bosch zostaty stworzone przez profesjonalistow

dla profesjonalistéw.
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Czesci Samochodowe
i Wyposazenie Warsztatowe
Czesci, diagnostyka i ustugi

Dziat Czesci Samochodowych i Wyposazenia Warsztatowego Bosch dostarcza na rynek i do warsztatow
samochodowych petng game sprzetu diagnostycznego i wyposazenia warsztatowego, a takze szeroki
asortyment czesci zamiennych - od czesci nowych i regenerowanych po rozwigzania naprawcze

do samochoddéw osobowych i uzytkowych, maszyn budowlanych oraz pojazdéw specjalnego
przeznaczenia. Ponad 15 000 pracownikow w 140 krajach wraz z globalna siecig logistyczna dbajg o to,
aby okoto 450 000 artykutow z szerokiej oferty docierato do klientdw szybko i na czas. Petna gama ustug
obejmuje serwisowanie i naprawe wszystkich typow uktadow i komponentoéw, a nawet catych pojazdow.

Pompa wtryskowa rzedowa Czesci

Rosngce znaczenie optymalnej relacji mocy do ciezaru oraz
obnizania emisji powoduje, ze producenci pojazddw wyznaczajg
coraz wyzsze normy dla komponentéw. Dzieki zwartej
konstrukcji, niezawodnosci i dtugiej zywotnosci, czesci Boscha
spetniajg rygorystyczne wymagania producentéw, sprawiajgc
ze firma jest jednym z wiodgcych dostawcow uktaddw i czesci
zamiennych dla przemystu motoryzacyjnego. Szeroka gama
wysokiej jakosci produktow Bosch moze by¢ stosowana

w samochodach osobowych, uzytkowych, maszynach
budowlanych i pojazdach specjalnego przeznaczenia.

Diagnostyka

We wszystkich typach pojazdow systemy techniczne stajg

sie coraz bardziej réznorodne i ztozone. Klienci sa bardziej
wymagajacy i oczekujg szybkiego rozwigzania swoich proble-
mow. Bosch odpowiada na te potrzeby, oferujgc szerokg game
nowoczesnych technik diagnostycznych i wyposazenia warszta-
towego, w tym: testery sterownikéw, urzagdzenia do kontroli
geometrii, analizatory spalin, testery akumulatoréw, urzadzenia
do obstugi klimatyzacji oraz diagnoskopy, umozliwiajace
systematyczne testowanie komponentow i uktaddéw

bez koniecznosci wymontowania ich z pojazdow.

Oprogramowanie dotgczone do wyposazenia obejmuje

takze informacje techniczne, w tym schematy potgczen,
instrukcje serwisowania i napraw oraz informacje

o uktadach w pojezdzie, a takze katalogi czesci zamiennych.
Oferte uzupetniaja podnosniki dla lekkich pojazdéw uzytkowych,
wywazarki i montazownice kot, stanowiska rolkowe

do kontroli hamulcéw dla pojazdéw roznego typu,

w tym dla ciezkich samochoddw ciezarowych.

Ustugi

Bosch oferuje petng game ustug, w tym szkolenia, infolinie
techniczng oraz sieci serwisowe. Szkolenia specjalistyczne sg
prowadzone w 43 osrodkach szkoleniowych Bosch Car Service
na $wiecie. Specjalisci pracujgcy w infolinii technicznej moga
pomac pracownikom warsztatéw we wszystkich problemach
zwiagzanych z technika motoryzacyjna.

Sie¢ warsztatéw Bosch Car Service oferuje ponad 15 000
placowek w 150 krajach. Nalezg do niej warsztaty Bosch Car
Service oferujgce kompleksowy zakres ustug, jak rowniez
wyspecjalizowane Bosch Diesel Center i Bosch Diesel Service.
Warsztaty Bosch Car Service oferujg na zagdanie réwniez
wsparcie na miejscu.

Warsztaty Bosch Car Service oferujg wtascicielom pojazdow
zaawansowane technicznie i atrakcyjne cenowo ustugi warszta-
towe. Dzieki ogromnemu doswiadczeniu i specjalistycznej
technice diagnostycznej warsztaty Bosch Diesel Center

i Bosch Diesel Service oferuja diagnoze, testy i naprawy

dla najnowszych uktadow i komponentoéw Diesla. Sg to takze
jedyne autoryzowane punkty obstugi napraw gwarancyjnych
komponentow do uktadéw Diesla firmy Bosch.

Dzieki czesciom, diagnostyce i ustugom pochodzacym

z jednego zrodta dziat Czesci Samochodowych i Wyposaze-
nia Warsztatowego ma wyjatkowa mozliwosc¢ zaoferowania
producentom samochoddw swojego doswiadczenia i wiedzy.
Swiatowa renoma przedsiebiorstwa innowacyjnego,
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W branzy takiej,

jak kolejnictwo,
niezawodnos$¢ ma
podstawowe znaczenie.
Kazda awaria lub nieprzewi-
dziana naprawa prowadzi
do przerw w pracy i generuje
dodatkowe koszty. Dlatego
Bosch stale poszerza oferte
produktow. Poza czesciami
zamiennymi i ustugami,
firma oferuje klientom

peten program techniki
diagnostycznej i warszta-
towej do napraw

i serwisowania pojazdow.

posiadajagcego w portfolio wysokiej jakosci produkty
i dysponujacego duzymi mocami produkcyjnymi, pozwala
oferowac wtasciwe produkty w odpowiedniej cenie.

Typowe czesci zamienne oferowane portom lotniczym:
» Rozruszniki i alternatory

» Uktady wtrysku paliwa i komponenty

» Uktady do silnikow Diesla

» Filtry

» Uktady hamulcowe

Technika diagnostyczna i wyposazenie warsztatowe

dla wszystkich typow pojazdow:

» Diagnoza sterownikow

» Diagnoskopy

» Urzadzenia do kontroli geometrii podwozia

» Analizatory spalin

» Testery akumulatoréw i obstuga klimatyzacji

» Podnosniki

» Wywazarki i montazownice kot

» Stanowiska rolkowe do kontroli hamulcow, takze dla ciezkich
samochoddw ciezarowych

» Specjalne narzedzia serwisowe

» Systemy przechowywania narzedzi
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W razie pytan dotycza-
cych potaczen kolejowych
pasazerowie podrézujacy
w celach stuzbowych

lub turystycznych moga
skorzystac z wielu
kanatow informacyjnych
aby zasiegna¢ informacji
oraz indywidualnej
porady.

Ustugi w zakresie komunikacji z klientami

w turystyce | transporcie

Najprostszy powod, dla ktérego warto korzystac z naszych
ustug: tylko zadowolony klient wréci, aby dokona¢
ponownej rezerwaciji.

Spektrum ustug, jakich oczekujg podrézujacy jest
ogromne. Dlatego nasza oferta ma tak szeroki zakres —
nasi klienci znajda w niej wszystko, od aktywnych kampanii
sprzedazowych az po kompleksowe doradztwo

— od korzystnego pierwszego wrazenia do w petni zadowo-
lonego klienta. Wszystko to jest mozliwe dlatego, ze oferu-
jemy wszystkie dostepne kanaty komunikacji i prowadzimy
dziatalnos$¢ na catym Swiecie.

W razie pytan dotyczacych potaczen kolejowych pasaze-
rowie podrézujacy w celach stuzbowych lub turystycznych
moga sie z nami skontaktowac w celu zasiegniecia infor-

macji oraz indywidualnej porady. Obojetne, czy potrzebuja
informacji o godzinie przylotu lub odlotu, trasie, opdznie-
niach, wyposazenia wagonow, czy porady lub wsparcia,
nasz zespot jest do ich dyspozycji przez cata dobe.

Po wyjasnieniu wszystkich watpliwosci klienci moga
zarezerwowac bilet oraz miejscéwke za posrednictwem
naszego centrum obstugi klienta. Dodatkowo, jesli klient
ma zyczenie zarezerwowac hotel, miejsce parkingowe lub
bilety chcac dowolnie spedzi¢ wolny czas, z przyjemnoscia
zajmiemy sie tym. Po dokonaniu rezerwacji, do klienta
wysytana jest wiadomos¢ tekstowa, przypominajaca

o rezerwacji, co stanowi dopetnienie najwyzszej jakosci
obstugi.

Oproécz tego, nasze centra serwisowe moga zajac sie
specjalnymi zyczeniami, organizacjg ustug dla VIP-6w

lub dla 0séb niepetnosprawnych. Cel jaki nam przyswieca
to zadowolenie podréznych, ktérzy wybiorg ustugi naszego
klienta.

W miare zblizania sie terminu podrézy mozemy zapewnic
kompletny zestaw informacji na temat dojazdu i parkingow,
aby umozliwi¢ Twoim klientom jak najbardziej bezstresowe
przybycie na miejsce.

Takze po zakonczeniu podrézy mozemy swiadczy¢ ustugi
klientom. Aby zapewni¢ najwyzszy poziom zadowolenia,
maja oni mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii. Dostepnych
jest wiele kanatow, np. telefon, Internet, media spoteczno-
$ciowe oraz e-mail. Umozliwia to poznanie zyczen klientéw
i dostosowanie swojej oferty, tak aby otrzymywac jeszcze
wiecej pozytywnych opinii.

Umacniaj swéj biznes, korzystajac z wysokiej

jakosci ustug outsourcingu w zakresie proceséw
biznesowych oferowanych przez firme Bosch.

Dziatajac na rynku ustug outsourcingu w zakresie procesow
biznesowych przez ponad 25 lat, zdobylismy nie tylko
odpowiednie doswiadczenie, ale takze pozycje lidera

w zarzadzaniu obstuga klienta.

Dlatego dobrze wiemy, w jakiego rodzaju zadaniach
mozemy odcigzy¢ naszych klientdw. Nasze ustugi pomagaja
skoncentrowac sie na umacnianiu gtéwnych kompetencji
klientow.
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Przyczyniaja sie takze do uwolnienia zasobow, ktére mozna

odpowiednio wykorzysta¢ do podniesienia konkurencyjnosci.

Nasze ustugi outsourcingowe oferujg klientom nastepujace

korzysci:

» wysoka jako$¢ wynikajagca z doswiadczenia, szeroka zna-
jomos¢ produktéw i rynku, miedzynarodowe standardy
jakosciowe Bosch i restrykcyjne zasady ochrony danych

» efektywnosé, ktorg Bosch zawdziecza ponad 25 latom
doskonalenia umiejetnosci w zakresie komunikacji
i automatyzacji, a takze intensywnej wymianie wiedzy,
wykraczajacej poza granice projektow i krajow

» elastycznos$¢ dziatania dzieki miedzynarodowej sieci
oraz opcji rozwigzan lgdowych, przybrzeznych i morskich.

Nasze ustugi

» Infolinia

» Telefoniczna rezerwacja

» Biuro sprzedazy

» Ustugi administracyjne

» Obstuga opinii / zarzadzanie reklamacjami
» Zapytania o ustugi specjalne

» Media spotecznosciowe

» Rezerwacja transportow

» Monitoring kontenerow

Klienci moga kierowac do nas wszelkiego
rodzaju opinie, korzystajac z réznych
kanatow, takich jak telefon, e-mail,
Internet oraz media spotecznosciowe.
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Ustugi inzynierskie

Elektronika dla kolejnictwa

Czujniki oraz sterowniki sg podstawa nowoczesnych systemow kolejowych i zyskujg na znaczeniu

wraz z kazda kolejng generacja. Bosch jest jednym z najwiekszych na swiecie dostawcow wbudowanej
elektroniki. Dostarczamy sprawdzone, zintegrowane rozwigzania bazujace na platformach, kompe-
tencjach oraz doswiadczeniu w wielu réznych dziedzinach, takich, jak motoryzacja, dobra inwestycyjne
czy przemyst lotniczy. Nasze rozwigzania elektroniczne oferujg najwyzsza niezawodnosc i dostepnosé
przez wiele lat, dysponujemy architektura dla wiekszosci zastosowan istotnych dla bezpieczenstwa.
Udostepniamy takze narzedzia zapewniajgce efektywny rozwoj oraz prowadzenie prac serwisowych

w terenie. Ustuga wsparcia inzynierskiego na zadanie to z kolei aktywna pomoc w projektowaniu

i zlecaniu oraz dostep do wiedzy specjalistycznej.

Systemy antykolizyjne dla tramwajow i lokomotyw
manewrowych

Nawet przy niewielkich predkosciach, np. podczas manewrow
na dworcach przetokowych czy w transporcie miejskim,
nierzadko dochodzi do wypadkdéw. Moga one wynikaé

z nieuwagi lub btednej oceny predkosci poruszania sie
pojazdu. Rezultat to uszkodzone zderzaki w pojazdach lub
bramy wjazdowe. Tego rodzaju kolizje powodujg powazne
szkody i sg przyczyna przestojow. Z kolei wypadkom

z udziatem ludzi (pracownikéw kolei, pieszych przechodza-
cych przez tory itp.) towarzyszg szczegétowe dochodzenia
w sprawie spetnienia przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy.

Nasze uktady wspomagajace odpowiednio wczesnie
wykrywaja przeszkody na torach, moga optycznie i akusty-
cznie ostrzegac¢ prowadzacego pojazd, a takze inicjowac
hamowanie. Fundamentem najwyzszej jakosci systemow
ostrzegawczych Bosch sg czujniki radarowe oraz kamery,
wykorzystywane w motoryzacji. Systemy te sg stosowane

Systemy te s3 stosowane w ruchu kolejowym

w ruchu kolejowym niskich predkosci, np. w tramwajach,
transporcie miejskim oraz w lokomotywach manewrowych.
Wytrzymatosé, niezawodnos¢ w dtugim okresie eksploatacji
oraz dostepnos¢ komponentéw sg kluczowymi czynnikami
udanego stosowania tych systemow.

Pomiar predkosci

Pomiar predkosci pojazdu szynowego to nietatwe zadanie.
Niskie tarcie pomiedzy kotami a szyng powoduje poslizg,
ktory obcigza btedem pomiary odometryczne. Przy pomocy
czujnikéw radarowych zainstalowanych z przodu pociagu
mozna zmierzy¢ roznice predkosci pomiedzy pociggiem

a obiektami odniesienia. Uzyskany w ten sposob sygnat
predkosci jest doktadny i niezalezny od poslizgu, stad

ma duzg przewage nad tradycyjnymi pomiarami dopple-
rowskimi. Czujniki radarowe, stosowane w motoryzacji,
stanowig baze dla systemu pomiaru predkosci, ktéry
sprawdza sie w trudnych warunkach, jest wytrzymaty,
wydajny i niezawodny, takze w dtuzszym okresie uzytkowania.
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Czujnik radarowy

Hamowanie przy celu

W wielu krajach pociagi musza zatrzymywac sie na dworcu

w precyzyjnie okreslonej pozycji z powodu zainstalowanych

na state bram, ktére pomagaja pasazerom bezpiecznie wejsc
do pociagu. Funkcja wspomagania pozycjonowania wskazuje
doktadng odlegto$¢ pociggu do miejsca zatrzymania, umozliwia-
jac prowadzacemu lub uktadowi wspomagania hamowania
automatycznego zatrzymac pociag w $cisle przewidzianym
miejscu. Czujniki radarowe, stosowane w motoryzacji, stanowia
baze tego systemu, ktéry taczy w sobie maksymalng wydajnosé
z niezawodnoscia.

Sterowniki stosowane w pojazdach szynowych

Elektronika zaczyna mie¢ coraz wazniejsze znaczenie

w nowoczesnych pojazdach szynowych. Uktady elektroniczne
bazuja na niezawodnych sterownikach potagczonych magistralami
systemowymi. Sterowniki Bosch, opracowane dla potrzeb kolei,
sg rezultatem doswiadczenia zdobytego podczas wielomilio-
nowej produkcji sterownikéw wykorzystywanych w motoryzacji,
i tacza w sobie takie zalety, jak integralno$¢ bezpieczenstwa,
dtugoterminowa dostepnos$¢ oraz miedzynarodowe wsparcie
techniczne globalnego dostawcy.

Rozwigzania telematyczne w transporcie kolejowym

W przysztosci takze ruch kolejowy bedzie posiadat rozbudowane
funkcje tagcznosci. Rozwiagzania z zakresu telematyki, opracowane

z mysla o pojazdach szynowych, dostarczajg szybkiej informacji

na temat pozycji, predkosci, przyspieszenia, temperatury,
ci$nienia oraz innych parametréw, istotnych z punktu widzenia
bezpieczenstwa ruchu kolejowego. Samowystarczalne energety-
cznie jednostki sterujgce umozliwiajg tworzenie sieci opartych
na GSM ze zdalnymi bazami danych oraz lokalnymi bezprze-
wodowymi czujnikami. Moga one obstugiwacd takie

funkcje, jak wykrywanie wykolejenia lub przegrzewanie sie
tozysk, przyczyniajac sie w ten sposéb do zwiekszenia
bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania pojazdéw szynowych.
Proste w obstudze interfejsy dostepu w Internecie oraz

za posrednictwem aplikacji mobilnych umozliwiajg analize

i optymalizacje procesow zwigzanych z eksploatacja i logistyka.

Oczyszczanie spalin

Silniki Diesla sg podstawag w ruchu kolejowym na terenach
przemystowych, w liniach prywatnych, na budowach oraz innych
trasach o nizszym stopniu natezenia ruchu. Tysigce silnikdw
Diesla w lokomotywach pochodzi z okresu przed wprowadze-
niem ustaw dotyczacych emisji zanieczyszczen oraz norm
ochrony $srodowiska.

Rozwigzania modernizacyjne oferowane przez firme Bosch
umozliwiajg stosowanie systeméw dozowania mocznika

w starszych typach silnikéw Diesla, co pozwala na katalityczne
oczyszczanie spalin z tlenkdw azotu (NOx). Klienci moga takze
skorzystac z naszych kompetencji inzynierskich w dziedzinie
uktaddw wtryskowych w celu optymalizacji uktadu napedowego,
wsparcia przy uruchamianiu systemoéw lub w razie awarii.

Wielofunkcyjna kamera

Kamera stereoskopowa

Telematyka w transporcie kolejowym

& S &
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Rozwiazania w zakresie napedodw i sterowan
— partner nalata, oferujgcy komponenty
| systemy dopasowane do indywidualnych potrzeb

Informacje ogélne
Wspotczesny tabor kolejowy musi sprosta¢ wielu wyzwa-
niom, zarowno dzis, jak i przysztosci. Nalezg do nich:
» redukcja zuzycia energii,
» redukcja wagi,
» redukcja wptywu na srodowisko
(hatas, emisje zanieczyszczen itp.),
» poprawa hiezawodnosci i tatwosci konserwacji.

Bosch Rexroth jest doskonatym partnerem dzieki:

» doswiadczeniu i kompetencjom,

» nastawieniu na zréznicowane potrzeby klientéw
w poszczegodlnych branzach,

» miedzynarodowemu serwisowi modernizacyjnemu
i naprawczemu,

» obecnosci na $wiatowych rynkach,

» gwarancji niezawodnosci i trwatosci.

Uktady chtodzenia dostosowane do indywidualnych
potrzeb

Utrzymanie wtasciwego poziomu chtodzenia jest z wielu
powoddw optymalng metoda eksploatacji pociagdw

i lokomotyw. Straty energii silnikow trakcyjnych

— zaréwno elektrycznych, jak i Diesla — objawiajace sie

wzrostem temperatury, nalezy eliminowac.

Obciazenia termiczne wptywajg na skrocenie zywotnosci
komponentdéw uktadu napedowego oraz moga podwyzszaé
emisje spalin. Znaczace naktady na badania i rozwdj
zaawansowanych technologii zapewnity nam pozycje lidera
rynku w tym segmencie. Wysokowydajna infrastruktura
obliczeniowa to nasza unikalna propozycja, umozliwiajgca
realistyczne okreslenie wydajnosci systemu chtodzenia

w danych warunkach dziatania, jesli nie mozna go w prosty
sposob przetestowaé. Dodatkowo, mozna dokona¢ oceny
poszczegdlnych wariantéw projektu w konkretnej konfigu-
racji na bardzo wczesnym etapie prac, dajac klientowi
mozliwo$¢ wyboru optymalnego rozwigzania we wspodtpra-
cy z partnerem. Dopetnieniem naszej oferty sa testy
prototypu, w wersji wolnostojacej lub w zabudowie,

w fabryce Bosch Rexroth lub bezposrednio w miejscu
przeznaczenia. Niezaleznie od wymagan, jeste$my gotowi
poddac¢ nasze obietnice kontroli klienta.

Hydrostatyczne napedy i sterowania

Wentylator, kompresor lub alternator: najszersza oferta
pomp i silnikdéw hydraulicznych marki Rexroth zapewnia
nieograniczone mozliwosci integracji napedow
pomocniczych wszedzie tam, gdzie jest to konieczne.

Komponenty, ktérych funkcjonalno$é oraz moc mozna
indywidualnie dobraé¢ do potrzeb, doskonale sprawdzajg
sie w pojazdach szynowych z napedem Diesla. Funkcje
dodatkowe, jak np. ograniczenie ci$nienia, dotgczanie

i odtagczanie generatorow oraz dodatkowy, zamkniety
obwdd regulacji, pomagaja podnosi¢ standard bezpie-
czenstwa i zredukowac zuzycie energii. Zadania takie
wymagajg zwykle komponentéw przeznaczonych do zasto-
sowan mobilnych. Postepy poczynione w zakresie precyzji
produkcji, w odniesieniu do materiatow oraz dodatkowych
hydraulicznych lub elektronicznych obwodoéw sterowania,
maja na celu wydtuzenie okreséw serwisowania poprzez
analize wptywu rzeczywistych warunkéw dziatania na
dostarczone produkty, oraz zwiekszenie elastycznosci
dziatania. Koncepcje wieloletniego partnerstwa uzupetnia
pakiet dziatan zapobiegajgcych dezaktualizacji stoso-
wanych rozwigzan, ktory uwzglednia fakt, ze pojazdy
szynowe moga by¢ eksploatowane przez 30 lat lub dtuzej.

Pomoc techniczna w wymiarze lokalnym

Wspotpracujacy z nami klienci zyskujg dostep do zespotu
specjalistéw w dziedzinie kolejnictwa w Europie, Ameryce
oraz Azji. Nasi pracownicy dysponujg duzym doswiadczeniem
i rozumiejg indywidualne potrzeby kazdego z regionow.
Mozliwos$¢ oferowania klientom kompleksowego wsparcia
zyskuje szczegdlne znaczenie w projektach miedzynaro-
dowych. Globalny charakter naszej dziatalnosci produkcy-
jnej pozwala nam wykorzystywac lokalne zrodta zaopatrze-
nia z korzyscia dla klienta. Jako nasz klient, mozesz mie¢
pewnos$é, ze po uruchomieniu systemu, nadal bedziemy
stuzy¢ ci pomoca. Dzieki gestej sieci punktow serwisowych
jestesmy zawsze blisko klienta i gwarantujemy szybki czas
realizacji zlecen. Nasza oferta innowacyjnych ustug, takich
jak monitoring stanu, pomaga producentom maszyn

oraz uzytkownikom w jeszcze wiekszym stopniu ulepszyé
sprawnosc¢ systemow automatyzacji. Globalna wspoétpraca
partnerska z firmg Bosch Rexroth oferuje istotne korzysci
w catym okresie eksploatacji systemoéw w postaci
rozwigzan automatyzacyjnych dopasowanych do potrzeb
przemystu kolejowego. Dzieki dobrej znajomosci branzy
oraz kompetencjom serwisowym w zakresie technologii
napedow i sterowan, Bosch Rexroth pomaga swoim klien-
tom zapewni¢ dtuga zywotnos¢ i maksymalng wydajnosc
wyposazenia technicznego.
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Naprawy

» Kompetentni serwisanci, warsztaty, odpowiednie
narzedzia i stanowiska diagnostyczne

» Analiza i oferta w ciggu 48 godzin; pilne naprawy
na zadanie

» 6-miesieczna gwarancja na czesci regenerowane

Standardowa wymiana, szybki montaz
» Jakos¢ i gwarancje jak w przypadku produktéw nowych

Dziatania w terenie

» Przedstawiciele oferujacy ustugi instalacji wyposazenia

» Doswiadczeni serwisanci oraz nadzér techniczny

» Wiodacy specjalisci w swoich branzach

» Weryfikacja, diagnoza, naprawy, optymalizacja i komplek-
sowy monitoring catego wyposazenia

» Konserwacja; mozliwo$¢ zawarcia umowy serwisowej

» Szkolenia specjalistyczne

Czesci zamienne

» Zespot doradcow, ktdrzy pomoga wybraé potrzebne
czesci

» Bogata oferta magazynowa czesci

Modernizacje

» Zmodernizuj wyposazenie, ponoszac minimum naktaddéw:
Bosch Rexroth oferuje swoje doswiadczenie, kompetencije
technologiczne oraz szeroka game produktéw

» Audyt urzadzen: diagnostyka i rekomendacje; omdéwienie
mozliwosci poprawy wydajnosci wspodlnie z klientem

» Studium, koncept: wdrazanie nowych technologii, rea-
gowanie na nowe specyfikacje techniczne wyposazenia;
specyfikacja techniczna, zapis koniecznych obliczen.

» Instalacja: optymalizacja, raport techniczny
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Petna
niezawodnos¢

Motywuje nas che¢ oferowania
doskonatych rozwigzan i ustug,
ktére umozliwiajg naszym klientom
wykorzystanie ich w maksymalnym
stopniu. Zalezy nam na tym, aby by¢
aktywnym i dtugoterminowym
partnerem naszych klientow

oraz dzieli¢ sie z nimi naszym
doswiadczeniem, know-how

oraz innowacjami technologicznymi.
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